Аналитические  данные о работе с обращениями граждан в администрации Привольного сельского поселения Кавказского  района

за II  квартал 2013 г.

	Показатель
	1

квартал
	2

квартал
	3

квартал
	4

квартал
	С начала 

года

	Поступило всего письменных обращений (количество), в том числе из администрации края (кол.)/%
	3
	3
	
	
	6


	
	-
	-
	
	
	-


	взято на контроль всего (кол.)/% ), в том числе из администрации края (кол.)/%
	3/100
	3/100
	
	
	3/100



	
	-
	-
	
	
	-

	Поступило повторно (кол.)/%
	-
	-
	
	
	-

	Рассмотрено всего обращений (кол.)
	3
	3
	
	
	6

	из них:
	
	
	
	
	

	удовлетворено (кол.)/%
	-
	2/66,6
	
	
	2/33,3

	разъяснено (кол.)/%
	3/100
	1/33,3
	
	
	4/66,6

	отказано (кол.)/%
	-
	-
	
	
	-

	В работе (кол.)
	-
	-
	
	
	-

	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)/%
	-
	1
	
	
	1

	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.)
	-
	-
	
	
	-

	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов граждан (кол.)
	-
	-
	
	
	-

	Наказаны ли виновные (кол.)
	-
	-
	
	
	-

	Принято граждан на личных приемах руководством
	-
	2
	
	
	2

	в том числе главой МО
	-
	-
	
	
	-

	Принято граждан в общественной приемной и специалистами, ответственными за работу граждан
	14
	11
	
	
	25

	Принято звонков по телефону «горячей линии»
	12
	11
	 
	
	23


Из 3 поступивших обращений,  два  вопроса о самозахвате земельного участка, в ходе проведения анализа данного обращения стало известно, что на самом деле самозахвата земельного участка  не было, документы соседей в полном соответствии с законодательством.
Второй  вопрос о недостаточном напряжении в электросети были даны разъяснения о запланированном  капитальном ремонте оборудования распределительной сети. 
 Всем гражданам даны разъяснения.

Глава Привольного сельского

поселения Кавказский район




              Е.А. Урицкий

